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Estado do Ceara),

Direcao Superior: Francisco das Chagas Magalhaes
Ouvidor: Marilene Bezerra Viana
Equipe de Ouvidoria: Maria Cleine de Oliveira Pinto (ouvidora substituta)

02/2024, as 15:57 (horaria

2- INTRODUCAO

, as 13:38 MARILENE BEZERRA VIANA®E

O presente relatorio tem por objetivo apresenrar a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
- CGE, as atividades da Ouvidoria Setorial do Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do
Ceard - Nutec, conforme preconiza o inciso VIII do Art. 27 do Decreto Estadual n® 33.485, de
27 de fevereiro de 2020, detalhando o resultado da sua atuacdo, bem como suas

recomendacdes e sugestoes.

A apresentagdo das ocorréncias referentes ao exercicio de 2023, aqui expostas, obedeceu a
seguinte ordem de distribuigdo: Pronunciamento sobre as recomendagdes e orientacdes
emitidas pela CGE (Relatorio de Gestdao de 2022), Ouvidoria em numeros (perfil das
manifestacoes), Indicadores da Ouvidoria, Andlise das manifestagdes e providéncias,
Beneficios alcancados pela Ouvidoria, Comprometimento com as atividades da Rede de
Ouvidorias, Boas praticas de Ouvidoria (identificacdo), Sugestdes de melhorias apresentadas
pela Ouvidoria, Pronunciamento do Presidente do Nutec e, por fim, as Consideragdes Finais —

Ouvidoria.

Com o intuito de oportunizar ao cidadao/cliente um canal pelo qual possa contribuir com a
implementacdo das politicas e a avaliagdo dos servigos prestados pela Autarquia, o Nutec
possui uma Ouvidoria, integrante da Rede de Ouvidores do Estado do Ceara, que funciona na
instituicdo desde os primordios desse importante mecanismo de participagao popular. Assim,
em clara sintonia com o que preconizam os diversos instrumentos legais de protecao e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos publicos prestados pela administragdo publica, nas
esferas federal, estadual e municipal, tais como a Lei Nacional n° 13.460/2017, a Instrugao

Normativa n® 01/2020 — CGE/CE (atribuigdes do Ouvidor) e as Portarias 052/2020 e
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097/2020 (tratamento e acompanhamento de dendncias e avaliagdo de desempenho de
ouvidorias), a Ouvidoria do Nutec busca colaborar com o fortalecimento da Institui¢do, por
meio do portal Ceara Transparente, possibilitando que o cidaddo acompanhe o
encaminhamento de sua manifestacdo, com a perspectiva de um retorno célere e

desburocratizado, orientado para a promogao de sua satisfagao.

A partir da andlise da procedéncia e impacto das demandas oriundas do cidaddo usuario, a
Ouvidoria do Nutec se propde a contribuir de maneira relevante com a gestdao organizacional,
por meio da apresentagdo de sugestoes de agdes de melhoria. Neste sentido, um grande
desafio a superar no cotidiano institucional ¢ a interpretacdo fidedigna dos anseios dos
cidaddos/clientes, a mediagdo e conciliagdo dos conflitos e a cobranga das areas responsaveis

pelas possiveis solugdes para o atendimento dessas demandas.

O Nutec foi instituido em 12 de dezembro de 1978, através do Decreto n° 13.017, pelo entao
Governador do Estado do Cear4, Dr. Valdemar Alcantara, com a natureza juridica de fundacao
publica de direito privado e vinculada a Secretaria da Industria e Comércio — SIC, tendo
migrado, em 1995, para a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdao Superior — Secitece,

por ocasido da criagdo desta.

Mediante as transformacdes impostas pela dindmica da sociedade, o Nutec tem se modificado
e se firmado como instituicio do Estado que busca a exceléncia na area de geragdo e
transferéncia de inovagdes tecnologicas, chegando a ter sua personalidade juridica alterada
para autarquia, bem como o seu nome modificado para Nucleo de Tecnologia e Qualidade
Industrial do Ceara — Nutec, conforme a Lei Estadual n® 17.002, de 27/09/2019, publicada no
DOE de mesma data.

A estrutura organizacional do Nutec ¢ composta por diversos laboratdrios, uma agéncia de
inovacao e corpo técnico portador de competéncias e conhecimentos para realizar atividades
de pesquisa, desenvolvimento, extensdo e inovacgao, relacionadas as areas de quimica, quimica
de alimentos, quimica ambiental, residuos solidos e efluentes, biocombustiveis, energias
renovaveis, robotica e automacao industrial, materiais de construcao civil e atividades
relacionadas a metrologia, a normalizagao, a qualidade e a certificacao de produtos e servigos.
A Agéncia de Inovagdo do Nutec, por sua vez, desenvolve importantes trabalhos nas areas de

inovacgao tecnologica, startups € empreendedorismo.
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Motivado pela missdao de “desenvolver pesquisas, solugdes tecnologicas inovadoras e prestar
servicos técnicos especializados para a Sociedade, o Governo ¢ a Industria, viabilizando o
desenvolvimento sustentavel”, durante os 45 anos de uma existéncia proficua, O Nutec vem

buscando levar qualidade e credibilidade na prestagao dos servigos.

024, as 15:57 (horario local do Estado do Cear3a),

3— PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E ORIENTACOES

EMITIDAS PELA CGE (RELATORIO DE GESTAO 2022)

As orientacdes e recomendagoes apresentadas no Relatorio Geral de Gestdo de Ouvidoria do

ano de 2022, para aplicacdo em 2023, em que foi incluida a ouvidoria do Nutec, foram alvos

de tratativas e encontram-se explicitadas abaixo.
RECOMENDACAO

01 — Criagdo de procedimentos internos e¢ de plano de ag¢ao para o devido cumprimento do
prazo de resposta e do tratamento das manifestacdes de ouvidoria, em observancia ao Decreto
Estadual n°® 33.485/2020, com o intuito de zerar o nimero de manifestacoes de ouvidoria com

atraso de resposta.

Em atendimento a presente recomendacdo, informamos que a mesma ja fora indicada no
Relatoério Geral de Gestao de Ouvidoria do ano de 2021, para cumprimento em 2022, tendo
sido explicitado no referido relatério, a criacdo, no Sistema AVIA, do Plano de Acao n°
446/22, o qual foi cumprido por meio de metas pactuadas entre esta Ouvidoria Setorial e a

gestdo institucional.

Dessa forma, em observancia ao que fora planejado, a proposta de cumprimento dos prazos
para respostas das manifestacoes de ouvidoria do Nutec, durante o ano de 2023, foi
integralmente cumprida, com uma resolubilidade de 100%, conforme tabela 11 deste

relatorio.
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4 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Neste item foi quantificado, a partir dos relatorios disponibilizados na Plataforma Ceara
Transparente, o nimero de manifestagcdes de 2023, com demonstrativos graficos, analises e
comparacoes feitas com resultados de periodos anteriores, especialmente os do ano de 2022.

4.1- Total de Manifestacoes do Periodo

Chegou a Ouvidoria do Nutec, no intersticio de janeiro a dezembro de 2023, um total de 04
manifestagdes, todas finalizadas até o final do periodo, conforme grafico 1, abaixo.

Total de Manifestacdes ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual

Total de Manifestacdes finalizadas no prazo

Total de Manifesta¢des Finalizadas Parcialmente

S| o |~ | O

Total de Manifestacdes Pendentes

Tabela 1

Total de Manifestacoes do Periodo - 2023

B Total de manifestagdes
pendentes

B Total de manifestacdes
finalizadas parcialmente
Total de manifestacoes
nao pertinentes ao Poder
Executivo Estadual

M Total de manifestacoes
finalizadas no prazo

100%
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Grafico 1

Observando-se o grafico 2, a seguir, que compara os niimeros do periodo compreendido entre os anos de
2020 a 2023, percebe-se uma evolucdo na quantidade de manifestacdes entre 2020/2021, que
aumentaram no percentual de 15,4%. Ja no periodo 2021/2022, ao contrario, verificamos uma
reducdo na quantidade de manifestagoes, o que representou uma involu¢do, com percentual de
(-)46,7%.

Considerando que os anos anteriores foram um tempo de grave crise sanitaria, com a incidéncia da
Pandemia de Covidl9, concluimos que esta tenha sido a causa provavel para o aumento das
manifestagdes dirigidas ao Nutec no periodo compreendido entre 2020 e 2021, cujos temas preferidos
pelos manifestantes foram referentes a pandemia.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, entendemos que a involugao dos numeros de manifestacdes demandadas
em 2022, com relacdo a 2021, tenha se dado tendo em vista o arrefecimento da crise no ano de 2022.

Todavia, observa-se no ano de 2023, em comparag¢dao com 2022, uma nova involucao, com
uma reducao de 50% das manifestacoes.

Manifestacoes de Ouvidoria - 2020 a 2023

16

14

12

10

2020 2021 2022 2023

Grafico 2

No grafico 3, abaixo, observando-se os quantitativos de manifestagdes ocorridas més a més,
considerando apenas os anos de 2022 e 2023, percebe-se que o més de fevereiro for o mais
demandado pelos manifestantes, nos dois anos comparados.
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Quantitativos mensais de manifestacoes

— 1022
e 2023

0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 3

4.2 — Manifestacoes por Meio de Entrada

Tabela: Meio de Entrada

Ano 2022 2023 Variacao

.~ . a Anual
Meio Quant. Variacao Quant. Variacao 2022/2023

Telefone 155 04 50% 02 50% 50,0%

Internet 04 50% 02 50% 50,0%
TOTAL 08 100% 04 100% 50,0%

Tabela 2

Como ¢ possivel perceber na tabela 2, ndo houve mudancgas percentuais de 2023 em
comparacdo com 2022, tendo como pardmetro o meio de entrada, pois nos dois anos
considerados para a comparagao, houve uma paridade entre os meios, internet e telefone 155,
como fica explicitado no grafico 4, abaixo.
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4.3 —Manifestacoes por Tipo de Manifestacao S 0
2 3
y =
Tabela: Tipologia de Manifestacoes S X
= (|
N ™
Tipos 2022 2023 Variagio% s 5
L
Reclamacio 08 04 -50% s U
¢ el o~ n 5
Solicitacao - - = y 3
T (&)
Denuncia - - - e °

O
~ =
Sugestao - - - S .5
. £
Elogio - - - % S o
(@)
TOTAL 08 04 -50% T § =
O 2 €
Tabela 3 ZE 5 §
o 8o 8
Comparados os dados visiveis na tabela 3, observa-se uma redugéo de -50% nos dados & S g
referentes ao total de manifestacdes do periodo entre os anos de 2022 e 2023. Entretanto,é S 5
considerando-se os tipos de manifestagdes ocorridas nos dois anos avaliados, ¢ possivel = § &
~ ~ . v o (O]
perceber que nao houve alteragdo, uma vez que, assim como fora em 2022, em 2023 a g =3
reclamagao foi o unico tipo de manifestagao encaminhada, como esta explicito no grafico 5, 2 5 3
) o I =
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Manifestacoes por Tipo de Manifestacio

0 0 0 0
Reclamag@o Sugestao Elogio Dentincia Solicitacdo

Gréafico 5

4.4 — Manifestacoes por Tipo/Assunto

Neste topico, serdao discriminados os tipos de manifestagdes detalhados por assunto.

Tabela: Tipologia/Assunto

Tipos Assuntos Total
Insatisfagdo com os servigos prestados pelo 6rgao 01
. Conduta inadequada de servidor/colaborador 01
Reclamacao . o
Cuidado com os animais 01
Insatisfacdo com procedimentos de apuragao 01

Tabela 4

A observagcdo a tabela 4, bem como o grafico 5, acima, permite perceber que as
manifestagdes, foram todas do tipo reclamacdo, ¢ dentro dessa tipologia, foram abordados
variados assuntos, sendo cada reclamacao sobre um tema diferente.
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4.5 — Manifestagoes por Assunto/Sub-Assunto

Tabela: Tipologia/Assunto
Assuntos Assuntos/Sub-Assuntos Total

Insatisfacao com os servicos prestados pelo .
¢ oS P P Demora na entrega do servico/produto 01

orgao
Conduta inadequada de servidor/colaborador Utilizacdo indevida de bens publicos 01
Cuidado com os animais Maus tratos 01
Insatisfacdo com procedimentos de apuracao Nao observancia a legislacao 01
Tabela 5
4.6— Manifestagoes por Tipo de Servigo
Tabela: Programas Orcamentarios
Programas Total
NAO SE APLICA -

Tabela 6

4.7- Manifestacoes por Programa Orgcamentario
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As manifestagdes do exercicio de 2023 para a Ouvidoria do Nutec, conforme tabela 7, g £
. . . , . , .. o

abaixo, foram classificadas em dois programas orgamentarios, porém, estando a maioria delas & ¢ ¢

enquadrada no programa “Gestdao Administrativa do Ceara”. - é
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5 O

3 8

- o 3

Tabela: Programas Or¢amentarios o =
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Programas Total g 3

< O
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~ . . . 7 o [0

Gestao Administrativa do Ceara 03 <3

G

Gestdo de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas 01 2 8
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4.8—- Manifestagdes por Unidades Internas
Tabela: Unidades Internas
Unidades Total
Diretoria de Empreendedorismo e Negocios 01
Ouvidoria 02
Geréncia Administrativa 01

Tabela 8

O Nutec centraliza suas atividades em apenas um nucleo, o qual ¢ dividido em varias
unidades internas.

Como se pode perceber ao observar na tabela 8, acima, 50% das demandas enviadas a
Ouvidoria do Nutec no ano de 2023 referem-se a apenas uma unidade administrativa, qual
seja, a propria Ouvidoria, ficando as demais diluidas em duas outras unidades, cada uma
sendo alvo de 25% das manifestagdes, sendo essas as unidades gerenciais responsaveis pelas
areas que sao, efetivamente, alvos das reclamacdes encaminhadas.

4.9—- Manifestagoes por Municipios de Ocorréncias

Tabela: Municipios
Quantidade de Manifestacoes
Municipios 2022 2023

Fortaleza/Ce 03 04
Aiuaba/Ce - -
Ocara/Ce 02 -
Indefinido 03 -

TOTAL 08 04

Tabela 9

Conforme explicitado na tabela 9, acima, todas as manifestacdes encaminhadas no ano de
2023, tiveram origem nesta capital, onde o Nutec se localiza integralmente. Ja em 2022, foi
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possivel observar que o nimero de manifestacdes com municipio indefinido foi igual ao
oriundo de Fortaleza, devido a preferéncia dos manifestantes pelo anonimato.

S-INDICADORES

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE séo: Indice de Manifestacdes Respondidas no Prazo (94%) e Indice
de Satisfacio do Cidadao com a Ouvidoria (67%). Neste sentido, a ouvidoria do
Nutec, em busca de dados compilados nos relatorios do Portal Ceara Transparente, expressa
seus indicadores, conforme tabelas abaixo.

5.1 - Resolubilidade das Manifestacoes

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria ¢ regulamentado no Decreto n°. 33.485/2020.
Entendem-se como manifestacdes atendidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no
periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.
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A tabela 11, abaixo, por sua vez, vem demonstrar em termos percentuais, o atingimento da
meta estabelecida para 2023, no quesito resolubilidade, com um indice de 100,00% das
manifestacoes respondidas dentro do prazo.

Tabela: Indice de Resolubilidade

Indice de Indice de
Situacdio Resolubilidade em Resolubilidade
2022 em 2023
Manifestacoes Finalizadas no Prazo 100,00% 100,00%
Manifestacoes Finalizadas fora do Prazo 0 0

Tabela 11

5.1.1 — A¢oes para a melhoria do indice de resolubilidade

A Ouvidoria do Nutec, mediante o compromisso de reduzir ou até eliminar o percentual de
manifestagdes respondidas em atraso, buscou mobilizar as areas internas para o
cumprimento dos prazos, o que eventualmente resultou na estabilidade do indice de
resolubilidade de 2023, comparado com o indice de 2022, igualmente alcangado em 100%.

5.1.2 — Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2022 19,00 dias
Tempo Médio de Resposta 2023 13,25 dias
Tabela 12

A tabela 12, acima, referente a média de tempo para resposta, refletiu diretamente nos
indices de resolubilidade demonstrados nos dados anteriores.

5.2 - Satisfacido dos Usuarios da Ouvidoria

O indicador do Sistema Estadual de Ouvidoria relacionado a Satisfagao do Cidadao com a Ouvidoria,
com meta de 84%, foi superada no exercicio de 2023 pela Ouvidoria do Nutec, a qual alcangou o
indice de 100% de satisfagdao do cliente que respondeu ao questionario, como esta explicitado na tabela
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13, abaixo. Vale salientar que, para as respostas ao questionario, o respondente aplicou a nota
considerando o intervalo de 1 a 5, onde, 1 significa totalmente insatisfeito ¢ 5 totalmente satisfeito.

5.2.1 - indice Geral de Satisfacio (Questionario principal)

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfacao

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento

B. Com o tempo de retorno da resposta

3)
3)
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 3)
D. Com a qualidade da resposta apresentada 3)

5

Média
Indice de Satisfacio: 100%

Tabela 13
5.2.2- Acoes para melhoria do indice de satisfacao

Embora a Ouvidoria do Nutec tenha alcancado o indice de 100% de satisfacdao do usuario,
considerando que apenas 1 dentre os manifestantes do periodo respondeu a pesquisa, a fim de
que o resultado ndo seja comprometido do ponto de vista da amostra, como se pode observar
na tabela 14, abaixo, sera mantido o critério de estimular ao(a) cidaddo(a) manifestante, para
uma maior adesao a pesquisa de satisfacdo quanto ao trabalho da ouvidoria.

5.2.3— Total de Respondentes

Total de pesquisas respondidas 1

Total de manifestacoes finalizadas 4

Representacao da Amostra 25%
Tabela 14

5.2.4- Indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

Vale ressaltar que, na relacio entre expectativa e realidade, houve uma evoluc¢do na avaliagdo do
usuario quanto ao trabalho da ouvidoria, de acordo com a tabela 15 abaixo.

Antes de realizar esta manifestagdo, voc€ achava que a qualidade do
servico de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 5

Tabela 15
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6 — ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

6.1 - Motivos das Manifestacoes

As principais manifestacoes no ano de 2023 foram motivadas pela insatisfagdo dos(as)
cidadaos(as) quanto a forma de gestao do Nutec, no tocante as competéncias gerenciais, bem
como no que se refere a utilizagdao dos bens publicos.

6.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

As manifestagdes enviadas a Ouvidoria do Nutec no ano de 2023 foram somente do tipo
reclama¢do, tendo como pontos mais abordados, os referentes aos comportamentos e
competéncias gerenciais.

6.3- Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestacées
apresentadas

Todos os temas alvos de manifestagdes, especialmente aqueles com teor de critica as agdes
ou a forma de gestdio do Nutec, apds a devida apuracdo e resposta aos cidadaos
manifestantes, foram alvo de didlogo com a area de gestdo envolvida, no sentido de encontrar
novos caminhos para um relacionamento de confianca, quer entre a instituicdo € os seus
clientes, quer entre ela e seus colaboradores.

7 — BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Nutec, durante o exercicio de 2023, permaneceu efetivamente envolvida em
comissOes de trabalho criadas para assessorar a gestdao, como o Comité de Integridade,
instalado em 29 de setembro de 2023, bem como, a Comissao de Enfrentamento a Pandemia
de Covidl9, que, apesar do arrefecimento da crise sanitaria, ainda encontra-se em
funcionamento, para acompanhar e tratar eventuais casos da doenga que ainda atingem a
populacao, mesmo que esporadicamente .

8§— COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

A ouvidoria do Nutec buscou envolver-se nos eventos proporcionados pela Ouvidoria Geral em 2023,
especialmente em se tratando das reunides periddicas de rede, as quais passaram a ser realizados em
modo hibrido, ou seja, reunides presenciais alternadas por reunides virtuais. As presencas nos referidos
eventos foram devidamente registradas.
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9 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA (IDENTIFICACAO)

A Ouvidoria Setorial, no ano de 2023, nao realizou a¢des de boas praticas, todavia, no intuito
de aprofundar a compreensdo dos colaboradores acerca da importancia deste mecanismo de
participagdo na concretizagdo da missao institucional, promoveu, com o apoio da CGE, uma
palestra sobre “O Papel da Ouvidoria na Organizacao”, a qual foi ministrada pelo colaborador
Jean Lopes dos Santos. O encontro contou com um publico de cerca de 45 pessoas e teve
ainda a participacdo do Servigo Social do Nutec, o qual trouxe, a titulo de socializacdo do
conhecimento, uma palestra adicional a respeito da insercdo da “Lei Maria da Penha no
Estatuto dos Servidores Publicos™.

10- SUGESTOES DE MELLHORIA APRESENTADAS PELLA OUVIDORIA

A partir das conclusdes deste relatério, revela-se como imperativa a busca do incremento dos
processos de comunicagdo institucional, por meio da divulgagdo das acdes de gestdo,
principalmente as de abrangéncia interna, como demonstragdo do empenho do Nutec em
promover a transparéncia organizacional, tendo como orientacao os itens elencados abaixo:

1. promover junto ao publico interno, a divulgacao continua dos programas, projetos e outros
trabalhos desenvolvidos pelas areas do Nutec, possibilitando o autoconhecimento
organizacional;

2. divulgar, por meio da Intranet, acoes e regramentos do Nutec voltados a melhoria do
desempenho funcional dos seus colaboradores e as relagdes interpessoais no trabalho;

3. tornar efetivas estratégias de comunicagdo no sentido de promover, acompanhar e avaliar e
divulgacao a imagem do Nutec junto ao publico interno e externo.

11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

O Nutec ¢ conhecedor da relevancia da ouvidoria como importante ferramenta para melhorar
a qualidade dos servicos publicos prestados pela Instituicao. Partindo desse pressuposto e
visando o bom desempenho da ouvidoria setorial, ¢ que ha a compreensao de quao imperativo
¢ uma reciprocidade na relagdao entre ambas.

Desse modo, na mesma medida em que se faz necessario o encaminhamento sistematico pela
ouvidoria, de relatorios gerenciais para que sejam analisados e adotadas as medidas
administrativas essenciais para a corre¢ao de eventuais falhas e redirecionamento de acoes, ¢
imprescindivel o comprometimento desta Autarquia, fornecendo as condi¢des para o
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desenvolvimento do trabalho da Ouvidoria, bem como, preparando-se para administrar as
eventuais mudangas.

A partir deste entendimento, o Nutec buscou acatar as sugestdes da Ouvidoria, indicando as
providéncias a serem adotadas junto as unidades competentes, ja prevendo novas agdes para
sanar os problemas porventura persistentes, conforme estd explicito no item 3 do presente
relatorio.

A luz dos dados aqui explicitados, concluimos como produtiva a participagéo da ouvidoria no processo
de gestdo institucional, com vistas a contribuir com a melhoria continua dos processos € servigos,
bem como com a qualidade do relacionamento entre o Nutec e seus clientes/usudrios de maneira
geral, internos e externos.

Também foi possivel constatar durante a realizagio do presente relatério, que no ano de 2023
aas manifestacdes voltaram-se, em sua maioria, & gestfo institucional, mais especificamente
relacionadas & area administrativa.

Apesar de a maioria das manifestagdes remetidas a Ouvidoria do Nutec serem de cardter
“an6nimo”, nota-se pela descricio dos assuntos apurados, que as mesmas referiam-se
preferencialmente a probleméticas internas, quer relacionadas a questes funcionais, quer sobre as
relaces interpessoais, tema este que, embora recorrente, ja fora devidamente relatado a gestdo
institucional.

Isso remete & necessidade de um maior empenho desses gestores, no sentido da realizagéo de
acOes que possam estimular o desenvolvimento das intera¢des, principalmente entre a gestéo e
as equipes de trabalho, buscando focar na melhoria dos relacionamentos entre os
colaboradores, contudo, sem deixar de fora os investimentos na relacdo do Nutec com seus
clientes/usuarios.

Fortaleza, 05 de fevereiro de 2024.
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