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O presente relatorio apresenta a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial do Nucleo de Tecnologia e Qualidade
Industrial do Ceara (Nutec), em atendimento ao disposto no inciso VIII do art. 27 do
Decreto Estadual n° 33.485, de 27 de fevereiro de 2020.

O documento consolida os resultados da atuacdo da Ouvidoria no exercicio de 2025,
contemplando andlises quantitativas e qualitativas das manifestagdes recebidas, bem
como recomendacgoes e sugestdes voltadas ao aprimoramento da gestédo e da prestacao
dos servigos publicos.

As informagdes relativas ao exercicio de 2025 estdo organizadas nos seguintes topicos:
Ouvidoria em Dados (Perfil das manifestagdes); Indicadores da Ouvidoria; Analise das
manifestacdes e providéncias; Beneficios alcangados pela Ouvidoria - Transformando
problemas individuais em solugdes coletivas; Sugestdes de melhorias apresentadas pela
Ouvidoria; Pronunciamento do Dirigente do Nutec; Considerag¢des Finais (Ouvidoria) e
Anexos - Acbes realizadas para o cumprimento das variaveis da Avaliagdo de
Desempenho das Ouvidorias.

A Ouvidoria Setorial do Nutec constitui-se como canal institucional de participacao
social, integrado a Rede de Ouvidorias do Estado do Ceara, com a finalidade de
possibilitar ao cidadao o exercicio do controle social, a avaliagdo dos servigos prestados
e a contribuicdo para o aperfeicoamento das politicas publicas da Autarquia.

A atuagao da Ouvidoria esta alinhada a Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico), bem como a Legislagdo do Sistema Estadual de
Ouvidoria, destacando-se o Decreto n° 33.485/2020 (Regulamentagdo do Sistema de
Ouvidoria), o Decreto n°® 36.492/2025 (Protecdo ao denunciante), a Instru¢do Normativa
n° 01/2020, que dispde sobre a Operacionalizagdo da regulamentacao, as Instrugdes
Normativas n° 02/2023 e n°® 01/2025, que tratam, respectivamente, do Tratamento de
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Denuncias e do Cédigo de Etica do Ouvidor e a Portaria n° 07/2025, que regulamenta a
Avaliacdo de Desempenho das Ouvidorias.

A Ouvidoria do Nutec atua como instrumento de apoio a gestao, por meio da analise da
procedéncia, recorréncia e impacto das demandas recebidas. As informacgdes extraidas
das manifestagbes subsidiam a identificagdo de fragilidades nos processos internos,
contribuem para a mediacédo e conciliacdo de conflitos e auxiliam as areas responsaveis
na adogado de medidas corretivas e preventivas.

O Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara (Nutec) foi criado em 12 de
dezembro de 1978, por meio do Decreto n°® 13.017, com natureza juridica de fundacéo
publica de direito privado, vinculado, a época, a Secretaria da Industria e Comércio
(SIC). Em 1995, passou a integrar a estrutura da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacao Superior (Secitece).

Em decorréncia das transformacgdes institucionais, o Nutec consolidou-se como entidade
estadual voltada a exceléncia na geragao e transferéncia de inovagdes tecnoldgicas.
Sua natureza juridica foi alterada para autarquia, passando a denominar-se Nucleo de
Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara, conforme a Lei Estadual n°® 17.002, de 27 de
setembro de 2019.

A estrutura organizacional do Nutec é composta por laboratérios especializados,
Agéncia de Inovagdo e corpo técnico qualificado, com competéncias para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, desenvolvimento, extensao e inovacéo. As
areas de atuagdo abrangem, entre outras, quimica, quimica de alimentos, quimica
ambiental, residuos sélidos e efluentes, biocombustiveis, energias renovaveis, robdtica e
automacao industrial, materiais de construgao civil, metrologia, normaliza¢do, qualidade
e certificacdo de produtos e servigos.

A Agéncia de Inovacao do Nutec desempenha papel estratégico no fomento a inovagao
tecnologica, ao empreendedorismo e ao desenvolvimento de startups.

As manifestagbes sao registradas e acompanhadas por meio do portal Ceara
Transparente, assegurando ao cidadao transparéncia, rastreabilidade e acesso as
informagbes, com a expectativa de respostas tempestivas, objetivas e
desburocratizadas.

Com a missao de “desenvolver pesquisa, inovagao, empreendedorismo, prestar servigos
técnicos especializados e promover o desenvolvimento sustentavel”’, o Nutec mantém,
ao longo de seus 47 anos de atuagao, o compromisso com a qualidade, a credibilidade e
a exceléncia na prestacao de seus servigcos a sociedade.
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Neste item, apresenta-se o levantamento do total de manifestagdes registradas em
2025, com base nos relatérios extraidos da Plataforma Ceara Transparente. A analise
contempla graficos ilustrativos, bem como comparagdes com os resultados de exercicios
anteriores, com destaque para os dados de 2024.

3.1- Total de Manifestacoes do Periodo

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a Ouvidoria do Nutec registrou 13
manifestacdes, todas respondidas dentro do prazo, sendo uma delas parcialmente
finalizada, conforme demonstrado na Tabela 1.

Total de Manifestagcdes néo pertinentes ao Poder Executivo 0
Estadual
Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 12

Total de Manifestagdes Finalizadas Parcialmente

Total de Manifestagdes Pendentes 0

Tabela 1

A analise do grafico 1 evidencia variagdo no quantitativo de manifestagdes no periodo de
2022 a 2025. Observa-se crescimento de 08 manifestacbes em 2022 para 12 em 2023,
correspondente a um aumento de 50%. Em 2024, verifica-se redugdo para 08
manifestacdes, retornando ao patamar observado em 2022, o que representa queda de
33,3% em relagcdo ao ano anterior. J& em 2025, constata-se novo movimento de alta,
com registro de 13 manifestagbes, aumento de 62,5% em comparagdo a 2024,
configurando o maior volume do periodo analisado.

De modo geral, o comportamento da série indica oscilagdo ao longo dos anos, com
tendéncia de crescimento em 2025, possivelmente associada a maior utilizacdo dos
canais de ouvidoria e ao fortalecimento da cultura de participacdo dos usuarios.
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Manifestagoes de Ouvidoria - 2022 a 2025
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Grafico 1

No Grafico 2, ao analisar os quantitativos mensais de manifestagbes registradas
nos anos de 2024 e 2025, observa-se comportamento distinto entre os periodos. Em
2024, as manifestagdes apresentaram baixa incidéncia ao longo do ano, com
destaque para o més de outubro, que concentrou o maior numero de registros. Ja
em 2025, nota-se uma distribuicdo mais regular das manifestacbes ao longo dos
meses, com maior concentracdo também em outubro, evidenciando um pico em
relacdo aos demais periodos analisados.

Gréafico 2
3.2—- Manifestagoes por Meio de Entrada
Tabela: Meio de Entrada
Meios 2024 2025 Variagao
Telefone 155 03 08 166,7%
Internet 05 05 0,00%
Tabela 2

A analise comparativa dos meios de entrada das manifestagbes nos anos de 2024 e
2025 evidencia alteragdo relevante no perfil de utilizagdo dos canais disponiveis.
Observa-se crescimento significativo no uso do Telefone 155, que passou de 03
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registros em 2024 para 08 em 2025, correspondendo a uma variagdo positiva de
166,7%, o que indica maior adesdo dos manifestantes a esse canal no periodo
analisado.

Ainda de acordo com os dados apresentados no Grafico 3, o meio Internet manteve-se
estavel, com 05 manifestagbes em ambos os anos, ndo apresentando variagao
percentual, 0 que sugere a consolidacdo desse canal como meio recorrente de acesso a

Ouvidoria.
3.3—Manifestacoes por Tipo de Manifestagao
Tabela: Tipologia de Manifestagoes
Tipos 2024 2025 Variagao%

Reclamacgao 04 06 50%
Denuncia 04 01 -75%
Elogio - 01

Sugestao - 02

Solicitagao - 03

TOTAL 08 13 62,5%

Tabela 3

A comparacado dos tipos de manifestacdes entre os anos de 2024 e 2025 evidencia
crescimento no volume total de registros, que passou de 08 para 13 manifestagdes,
correspondendo ao aumento de 62,5% no periodo analisado.

Observa-se que o tipo Reclamagao apresentou elevacdo de 50%, indicando maior
recorréncia desse tipo de demanda em 2025. Em contrapartida, as Denuncias
registraram reducao expressiva de 75%, passando de 04 para apenas 01 manifestagéo,
0 que pode indicar diminuicdo desse tipo de ocorréncia ou mudanca no perfil das
manifestacdes recebidas.

Ressalta-se ainda o surgimento de novos tipos de manifestagbes em 2025,
inexistentes no ano anterior, como Elogios(01), Sugestoes(02) e Solicitagoes(03),
situacdo que inviabiliza o calculo de variacdo percentual, todavia, serve para demonstrar
a diversificacdo dos canais de interagdo com a Ouvidoria e a ampliacdo do uso do
sistema para diferentes finalidades além das manifesta¢gdes de cunho corretivo.
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3.4— Manifestagoes por Tipo/Assunto

Neste topico, sdo apresentados os tipos de manifestagdes, categorizados de acordo
com os respectivos assuntos, mediante a aplicacdo do Diagrama de Pareto, conforme
demonstrado na Tabela 4. Ressalta-se que o percentual individual representa a
participagdo de cada assunto em relagdo ao total de manifestagdes registradas dentro
da respectiva tipologia, considerado de forma isolada. Ja o percentual acumulado
corresponde a soma progressiva desses percentuais, organizados em ordem
decrescente de frequéncia, permitindo identificar os assuntos que, em conjunto,
concentram aproximadamente 80% das manifestagbes, em conformidade com o
principio de Pareto.

Tabela: Tipologia/Assunto

Tipos Assuntos Qtde o %
individual Acumulado
Atualizagdo de dados o o
cadastrais de Servidor E 66.7% 66.7%
Reclamacéo Conduta inadequada de 0
servidor/colaborador ! 16,7% 83.4%
Informacgao sobre Servidor 1 16,7% 100%
. Conduta inadequada de
Dendncia servidor/colaborador 1 100% 100%
Elogio Aos~servu;os prestados pelo 1 100% 100%
orgao
Estrutura e funcionamento
Sugestéo do brado/entidade 2 100% 100%
Atualizagdo de dados o o
e a cadastrais de servidor 2 66,7% 66,7%
Solicitacéo ADOI lise de Proiet
poio e analise de Projetos e 1 33.3% 100%

pesquisa Tecnologica
Tabela 4

A anadlise da tabela 4, a luz do Diagrama de Pareto, evidencia que dois assuntos —
Atualizagdo de dados cadastrais de servidor e Conduta inadequada de
servidor/colaborador — concentram mais de 80% das manifestacbes do tipo
Reclamacao, indicando que intervencdes direcionadas a esses temas possuem elevado
potencial de impacto na reducao desse tipo de demanda.
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No que se refere as Denuncias, observa-se concentragao integral em um unico assunto,
Conduta inadequada de servidor/colaborador, caracterizando foco tematico exclusivo no
periodo analisado. De forma semelhante, as manifestacbes do tipo Elogio
concentram-se exclusivamente no tema Servigos prestados pelo 6rgao, assim como as
Sugestdes, que se restringem ao assunto Estrutura e funcionamento do érgao/entidade,
evidenciando auséncia de dispersao tematica.

Quanto as manifestacbes do tipo Solicitacdo, verifica-se que os dois assuntos
registrados — Atualizacdo de dados cadastrais de servidor e Apoio e analise de projetos
e pesquisa tecnolégica — sao suficientes para alcangar o patamar de 80%,
demonstrando baixa dispersao e volume reduzido de registros.

A aplicacado do Diagrama de Pareto por tipologia demonstra que, em todos os tipos de
manifestacdo, um numero restrito de assuntos é responsavel por, no minimo, 80% dos
registros, confirmando a aderéncia dos dados ao principio de Pareto. Destacam-se, de
forma recorrente, os assuntos Atualizacido de dados cadastrais de servidor e Conduta
inadequada de servidor/colaborador, que concentram a maior parte das demandas nos
tipos Reclamacéao, Denuncia e Solicitagao, configurando-se como temas prioritarios para
fins de analise gerencial e definicdo de ag¢des corretivas e preventivas.

3.5 — Manifestagoes por Assunto/Subassunto

Tabela: Tipologia/Assunto
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Assuntos Assuntos/Sub-Assuntos Total .

Atualizacao de dados cadastrais de Corregao/alteracéo dados 06 S
Servidor pessoais de servidor 3
Elogio aos servicos prestados pelo Elogio ao desempenho 01 §
orgao Institucional e resultados _937
Apoio e analise de Projetos e pesquisa Sem subassunto 01 E
Informagé&o sobre Servidor Salario de servidor 01 5
: L Necessidade de manutencao e g

Estrutura e funcionamento do 6rgéo / reforma 01 z
entidade -~ §
Estrutura fisica 01 g

Desvio de funcao 01 ?5

]

Conduta inadequada de Tratamento indevido / §
servidor/colaborador desrespeitoso com colegas de 01 °
trabalho g

8

2

£

8
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Tabela 5
3.6— Manifestagoes por Tipo de Servigo

Tabela: Tipo de Servigos
Programas Total

NAO SE APLICA -

Tabela 6

3.7 — Manifestagoes por Programa Or¢camentario

As manifestagdes registradas em 2025 na Ouvidoria do Nutec, conforme a Tabela 7,
foram distribuidas entre trés programas orgamentarios, conforme descrito abaixo:

Tabela: Programas Orgamentarios
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Programas Total

Ceara Cientifico e Tecnolégico 01 3
<
[Te]
Gestdo Administrativa do Ceara 08 @
2
Gestéo de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas 04 o
D
Tabela 7 2
S
8
3.8 — Manifestagoes por Unidades Internas §
£
: g
Tabela: Unidades Internas § £

N
Unidades Total g2
2 €
- - . - ~ c 3
Diretoria Financeira e de Gestao Interna 01 2 8
T L
. . = s o 8
Diretoria de Operagoes e Negodcios 01 =
. =
~ =
i~ - = = 2
Geréncia Administrativa 01 &3
o 2
=] ]
Geréncia de Gestao de Pessoas 05 s g
3 5
—— g2
Ouvidoria 03 73
o E

= g . ]
Presidéncia 02 5 £
0O o
Tabela 8 g 3
e B
8 &
o -
2 =
S g
L ©
g &
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A distribuicdo das demandas por unidades internas evidencia concentracdo em areas
diretamente relacionadas a gestdo de pessoas e ao atendimento. Considerando que o
Nutec centraliza suas atividades em um unico nucleo, subdividido em diversas unidades
internas, observa-se que a Geréncia de Gestao de Pessoas concentra o maior volume
de manifestagbes, com 5 registros, configurando-se como a unidade mais demandada
no periodo analisado.

A Ouvidoria, por sua vez, registra 3 demandas, contudo, cumpre esclarecer que tais
manifestagcbes n&o foram originalmente dirigidas a essa unidade, tendo sido auto
atribuidas em razdo de a Ouvidoria ja dispor das informag¢des necessarias para resposta
aos cidadaos. Trata-se, em sua maioria, de questdes recorrentes relacionadas a gestéao
de pessoas, o0 que justificou o tratamento direto pela Ouvidoria, com vistas a celeridade
e a eficiéncia no atendimento, sem necessidade de novo encaminhamento interno.

Por outro lado, a Presidéncia e a Assessoria de Desenvolvimento Institucional
apresentaram baixa incidéncia de manifestacdes, respondendo por 12,5% do total, o que
€ compativel com sua atuagao de carater estratégico. De modo geral, os dados indicam
que as demandas sdo mais frequentes em unidades com maior interagdo operacional,
destacando a relevancia das areas de gestdo de pessoas e atendimento no fluxo de
informagdes e na solugdo das demandas de clientes internos e externos.

3.9—- Manifestagcoes por Municipios de Ocorréncias

Tabela: Municipios

Quantidade de Manifestagoes

Municipios 2024 2025
Fortaleza 05 07
Limoeiro do Norte - 01
Redencao - 01
Santa Quitéria 03 04
TOTAL 08 13

Tabela 9
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A analise da distribuigdo das manifesta¢gdes por municipio de origem, nos anos de 2024
e 2025, evidencia aumento no volume de demandas e ampliacdo do alcance da
Ouvidoria. Em 2024, foram registradas 8 manifestagdes, provenientes exclusivamente
de Fortaleza e Santa Quitéria, com predominancia da capital.

Em 2025, o total de manifestagbes aumentou para 13, representando crescimento de
62,5% em relagédo ao ano anterior. Fortaleza permaneceu como principal municipio de
origem, com 7 registros, contudo observa-se ampliagdo da abrangéncia territorial da
Ouvidoria, com manifestagées oriundas de Limoeiro do Norte e Redengéo, além do
aumento das demandas provenientes de Santa Quitéria.

Os dados indicam que, embora a capital concentre a maior parte das manifestagbes — o
que é compativel com o fato de o Nutec estar integralmente localizado em Fortaleza —,
a Ouvidoria apresenta alcance estadual, sendo acessada por cidadaos de diferentes
municipios.

No ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria, integrante do Sistema de Gestado da
Qualidade da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), sdo adotados, como
principais indicadores de desempenho, o indice de Manifestacdes Respondidas no
Prazo, fixado em 94%, e o indice de Satisfagdo do Cidaddo com a Ouvidoria,
estabelecido em 67%.

Nesse contexto, a Ouvidoria do Nutec, com base nos dados consolidados dos relatérios
extraidos do Portal Ceara Transparente, apresenta seus indicadores de desempenho, os
quais se encontram detalhados nas tabelas a seguir.

4.1 - Resolubilidade das Manifestagoes

O prazo para atendimento das manifestagbes de Ouvidoria encontra-se regulamentado
pelo Decreto n°® 33.485/2020. Consideram-se manifestagbes respondidas no prazo
aquelas cuja resposta seja apresentada em até 20 dias, bem como aquelas concluidas
no periodo de 21 a 30 dias, desde que haja prorrogagao formal do prazo, nos termos da
normativa vigente.
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Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situagao
Quantidade de Quantidade de
Situagdo Manifestacoes Manifestagoes
em 2024 em 2025
Manifestag¢oes Finalizadas no 8 12
Prazo
Manifestagoes Finalizadas fora 0 0
do Prazo
Manifestagoes Pendentes no 0 1
prazo (nao concluidas)
Manifestagoes Pendentes fora do 0 0
prazo (ndo concluidas)
Total 08 13

Tabela 10

A analise da resolubilidade das manifestagcdes nos anos de 2024 e 2025 evidencia
desempenho plenamente satisfatério da Ouvidoria. Em 2024, a totalidade das 8
manifestacdes registradas foi finalizada dentro do prazo legal, ndo havendo registros de
demandas concluidas fora do prazo ou pendentes.

No exercicio de 2025, apesar do aumento do volume para 13 manifestacbes, a
Ouvidoria manteve o mesmo nivel de eficiéncia. Desse total, 12 manifestacdes foram
finalizadas dentro do prazo regulamentar, enquanto 1 permaneceu pendente para
conclusdo em 2026. Ressalta-se que a manifestagdo pendente encontra-se devidamente
encaminhada, em conformidade com os normativos vigentes, nao configurando
descumprimento de prazo. Assim, essa situagao nao interfere no calculo do indice de
resolubilidade, que permanece em 100%.

Os resultados demonstram a efetividade dos fluxos internos e dos procedimentos
adotados, bem como a capacidade da Ouvidoria de absorver o aumento da demanda
sem prejuizo ao cumprimento dos prazos legais, assegurando atendimento adequado as
manifestacdes dos cidadaos.
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Tabela: indice de Resolubilidade
indice de indice de
Situacso Resolubilidade Resolubilidade
em 2024 em 2025
Manifestagoes Finalizadas no 100,00% 100,00%
Prazo
Manifestagoes Finalizadas fora 0 0
do Prazo

Tabela 11

4.1.1- Agdes para a melhoria do indice de resolubilidade

A Ouvidoria do Nutec tem mantido, de forma consistente ao longo dos ultimos anos,
indice de resolubilidade de 100%, refletindo a efetividade dos fluxos internos e o
adequado cumprimento dos prazos legais. Diante desse desempenho consolidado, néao
se identificou a necessidade de implementagcao de agdes corretivas ou de ajuste, uma
vez que os procedimentos adotados tém se mostrado suficientes para assegurar o
atendimento integral das manifestagdes dentro do prazo regulamentar.

4.1.2- Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2024 14,25 dias
Tempo Médio de Resposta 2025 12,25 dias
Tabela 12

A andlise do tempo médio de resposta das manifestagdes evidencia melhoria no
desempenho da Ouvidoria entre os anos de 2024 e 2025. Em 2024, o tempo médio de
resposta foi de 14,25 dias, enquanto em 2025 houve redugdo para 12,25 dias,
representando diminuicdo de 2 dias no prazo médio de atendimento.

Esse resultado demonstra maior celeridade no tratamento das manifestacdes,
reforcando a eficiéncia dos fluxos internos e a capacidade da Ouvidoria em responder as
demandas de forma mais agil, mesmo diante do aumento no volume de registros no
periodo analisado.
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4.2 - Satisfagao dos Usuarios da Ouvidoria

O indicador do Sistema Estadual de Ouvidoria referente a Satisfagdo do Cidaddo com a
Ouvidoria, cuja meta estabelecida é de 67%, foi superado no exercicio de 2025 pela
Ouvidoria do Nutec, que atingiu 100% de satisfacdo entre os usuarios respondentes do
questionario, conforme apresentado na Tabela 13.

Ressalta-se, entretanto, que apenas um manifestante participou da pesquisa no periodo
analisado. Embora o resultado seja positivo, a baixa adesdo compromete a
representatividade estatistica do indice, limitando analises mais abrangentes sobre a
percepcao dos usuarios quanto aos servigos ofertados.

Diante desse contexto, a Ouvidoria do Nutec compromete-se a adotar, em alinhamento
as diretrizes da CGE, estratégias institucionais complementares voltadas ao
fortalecimento da cultura de participacdo cidada, com énfase na sensibilizacdo dos
usuarios acerca da relevancia da avaliacdo dos servicos de ouvidoria, respeitando o
fluxo de divulgacao ja estabelecido. A ampliagdo do numero de respondentes permitira a
obtencdo de dados mais consistentes, subsidiando a avaliagdo do desempenho da
Ouvidoria e o aprimoramento continuo dos servigcos prestados.

4.2.1 - indice Geral de Satisfagao (Questionario principal)

indice Geral de Satisfagao Resultado
A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de 5
Ouvidoria neste atendimento

B. Com o tempo de retorno da resposta 4

C. Com o canal utilizado para os registro de sua manifestacao 4

D. Com a qualidade da resposta apresentada 5
Média das Notas: 4,5
indice de Satisfagao: 100,00%

Tabela 13

4.2.2- Expectativa do cidaddao com a Ouvidoria

A analise comparativa entre expectativa e realidade do servigco de Ouvidoria (tabela 14)
revela resultado positivo quanto a percepgao do cidaddo respondente. Antes da
formalizacdo da manifestacdo, a expectativa atribuida ao servigo foi de nota 4. Apds a
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conclusdo do atendimento, a avaliagao final alcangou nota 5, evidenciando que o servigo
prestado superou a expectativa inicial. O Indice de Expectativa apurado, correspondente
a 25%, reforca essa percepcgao favoravel.

Ressalta-se, contudo, que os dados analisados decorrem de resposta unica, o que limita
a representatividade estatistica do resultado. Ainda assim, o desempenho observado
sinaliza a efetividade das praticas adotadas pela Ouvidoria, ao mesmo tempo em que
reforca a necessidade de ampliacdo da participacdo dos usuarios nas pesquisas de
avaliagao, em alinhamento as diretrizes da CGE.

Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a qualidade 4

do servico de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 5
indice de Expectativa: 25.00%

Tabela 14

4.2.3- indice de Resolutividade - Resolucdo da demanda na visado do cidadio

Indice de Resolutividade Resultado Indice
Sim 1 100,00%
Nao - 0.00%
Parcialmente - 0.00%
Vazias - 0.00%
Tabela 15

4.2.4- Total de Respondentes

2024 2025
Total de pesquisas respondidas 0 1

Tabela 16

A analise do total de respondentes evidencia variagdo entre os exercicios de 2024 e
2025. Em 2024, nao houve registro de respostas a pesquisa de satisfagao, enquanto em
2025 foi contabilizada uma resposta. Embora o quantitativo permaneca reduzido,
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observa-se evolugdo no engajamento dos usuarios, com o registro de participagdo no
ultimo exercicio.

Ressalta-se, contudo, que o numero de respondentes ainda é insuficiente para conferir
representatividade estatistica aos resultados apurados, o que limita analises
comparativas mais robustas. O dado reforga a necessidade de continuidade e
fortalecimento de acdes institucionais voltadas a ampliacdo da participacao cidada nas
pesquisas de satisfacdo, em alinhamento as diretrizes da CGE, de modo a subsidiar
avaliagdes mais consistentes e o aprimoramento continuo dos servicos de ouvidoria.

4.2.5- Acoes para melhoria do indice de satisfagao

Considerando que os resultados apurados indicam elevado nivel de satisfacdo entre os
usuarios respondentes, ainda que com quantitativo reduzido de participagéao,
reconhecemos a necessidade de direcionar esforgcos para o fortalecimento da
experiéncia do cidadao ao longo de todo o fluxo de atendimento, bem como para o
estimulo indireto a adesdo as pesquisas de avaliagdo, em conformidade com as
diretrizes e os procedimentos do Sistema Estadual de Ouvidorias.

Nesse sentido, embora a qualidade, a clareza e a resolutividade das respostas
encaminhadas aos manifestantes, assim como a observancia rigorosa dos prazos de
atendimento, ja atendam aos pardmetros exigidos, assumimos o compromisso de
promover o aperfeicoamento continuo dessas praticas. Adicionalmente, buscaremos
fortalecer a padronizagao interna das respostas, de modo a assegurar maior coeréncia e
objetividade na comunicagao com o cidadao, bem como intensificar a analise sistematica
das manifestacdes recebidas, com vistas a identificagcdo de oportunidades de melhoria
NoS Servicos.

Complementarmente, o fortalecimento da cultura de avaliacdo e de participagao cidada,
por meio de comunicagdes institucionais e de a¢des educativas internas, contribuira para
o0 aumento do engajamento dos usuarios nas pesquisas de satisfagao, possibilitando a
obtencao de dados mais representativos e fornecendo subsidios mais consistentes para
a avaliagado do desempenho da Ouvidoria e para o aprimoramento continuo dos servigos
prestados.
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5.1 - Motivos das Manifestacoes

A andlise das manifestagcbes, a partir da tipificagdo e dos assuntos registrados,
possibilita identificar os principais motivos que levaram os usuarios a recorrer a
Ouvidoria no periodo analisado.

No que se refere as Reclamacgdes, destacaram-se de forma predominante os assuntos
Atualizacdo de dados cadastrais de servidor e Conduta inadequada de
servidor/colaborador, que, em conjunto, concentraram a maior parte dos registros dessa
tipologia. As manifestagbes relacionadas a atualizagdo cadastral foram motivadas,
principalmente, pela dificuldade dos usuarios em obter respostas ou solugédo junto ao
setor responsavel, o que os levou a recorrer a Ouvidoria como instancia de mediagao e
encaminhamento. Ja as reclamacbes relativas a conduta inadequada estiveram
associadas a questionamentos sobre a organizagao do trabalho, especialmente no que

se refere a percepgao de possivel desvio de fungao entre colaboradoras.

No ambito das Denuncias, verificou-se concentragdo integral no assunto Conduta
inadequada de servidor/colaborador, motivada por tratamento indevido com colegas de
trabalho, decorrente de comportamento de cunho misdgino. Embora pontual em termos
quantitativos, trata-se de manifestagcdo de natureza sensivel, que demanda tratamento
especifico e atuagao articulada com os setores competentes.

De modo geral, os dados indicam que os usuarios acionaram a Ouvidoria,
principalmente, em razdo de dificuldades de acesso a informagao ou a resolutividade
junto aos setores responsaveis, bem como para o registro de situagdes relacionadas a
conduta funcional. A identificagdo desses motivos permite direcionar agdes gerenciais e
preventivas, com potencial de reduzir a reincidéncia de demandas e de aprimorar os
fluxos internos e a qualidade dos servicos prestados.

5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

Considerando os dados apresentados na Tabela 4, observa-se que as demandas dos
cidadaos concentram-se, de forma recorrente, em alguns assuntos especificos, o que
permite identificar padrdes e possiveis fatores que contribuiram para a sua reiteracao.
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No ambito das reclamacdes, destaca-se de forma predominante o tema “Atualizacao de
dados cadastrais de servidor’, responsavel por 66,7% das manifestacbes dessa
tipologia. A recorréncia desse assunto pode estar associada a fragilidades nos fluxos
internos de atualizagcdo cadastral, a auséncia de canais claros de orientacdo aos
servidores ou, ainda, a morosidade no processamento dessas atualizacdes, levando os
cidadaos a recorrerem reiteradamente a Ouvidoria como meio de resolucao.

Ainda nas reclamagbes, o0s registros relacionados a conduta inadequada de
servidor/colaborador e a informagao sobre servidor, embora menos frequentes (16,7%
cada), indicam a sensibilidade dos cidaddos quanto a postura dos agentes publicos e a
transparéncia das informagdes funcionais. Essas manifestacbes podem decorrer de
falhas pontuais no atendimento, comunicacdo inadequada ou desconhecimento, por
parte do publico, dos limites legais de acesso a determinadas informacoes.

No tocante as denuncias, a totalidade das manifestacbes refere-se a conduta
inadequada de servidor/colaborador, o que refor¢a a relevancia desse tema e sugere a
necessidade de acbes preventivas, como orientacdes institucionais, capacitagdes
continuas e fortalecimento dos mecanismos de controle e ética no ambiente
organizacional.

As sugestdes, concentradas no assunto estrutura e funcionamento do 6rgao/entidade,
indicam que os cidadaos percebem oportunidades de melhoria nos processos, na
organizagao ou na forma de prestacdo dos servigos. A recorréncia desse tema pode
estar relacionada a experiéncia direta do usuario com fluxos administrativos,
infraestrutura ou atendimento, motivando contribuicdes para o aperfeicoamento
institucional.

Por fim, nas solicitacbes, novamente se observa destaque para a atualizagao de dados
cadastrais de servidor (66,7%), o que confirma a recorréncia desse assunto em
diferentes tipologias. Esse comportamento sugere que a demanda nao se limita a
insatisfacdo, mas também a busca ativa por providéncias administrativas.

De modo geral, a reiteragdo dessas demandas parece estar associada, principalmente,
a aspectos operacionais, de comunicagao e de gestdo de processos internos, bem como
a percepcao dos cidadaos quanto a conduta funcional e a eficiéncia dos servigos
prestados. Esses achados reforcam a importancia de acgbes corretivas e preventivas,
com foco na padronizacdo de procedimentos, melhoria da comunicacéao institucional e
fortalecimento das praticas de transparéncia e ética.
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5.3- Providéncias adotadas pelo Orgao/Entidade quanto as principais
manifestagoes apresentadas

A luz das andlises apresentadas, todas as manifestacdes recebidas — em especial
aquelas relacionadas a criticas as agdes, aos processos ou a gestao do Nutec — foram
devidamente analisadas e respondidas aos cidadaos. Posteriormente, os temas
recorrentes foram compartilhados e discutidos com as areas de gestdo competentes,
com vistas a identificacdo de causas, ao aprimoramento dos fluxos internos e a definigao
de medidas corretivas e preventivas. Esse encaminhamento tem como objetivo
fortalecer a transparéncia, qualificar os servicos prestados e promover um
relacionamento de confianga tanto entre a instituicdo e os cidaddos quanto entre a
instituicdo e seus colaboradores.

Considerando as analises realizadas e as providéncias adotadas a partir das
manifestacdes recebidas, a atuacdo da Ouvidoria do Nutec contribuiu para transformar
demandas individuais em oportunidades de aprimoramento institucional e solugdes de
alcance coletivo. Os encaminhamentos efetuados junto as areas competentes
possibilitaram a identificagdo de fragilidades recorrentes, especialmente relacionadas a
conduta funcional, aos processos internos e a comunicacgao institucional, favorecendo a
adocdo de medidas corretivas e preventivas.

Ressalte-se que, diante da impossibilidade legal de a Ouvidoria proceder a apuracao de
comportamentos inadequados, em especial no caso de denuncia envolvendo
colaboradores terceirizados, situagdo néo abrangida pela legislagdo especifica sobre
assédio moral, a manifestacdo foi devidamente encaminhada & Comissdo de Etica do
Nutec, instadncia competente para a apuracao dos fatos e eventual aplicacido de
sancgoes, se for o caso. A partir da identificagdo dessas condutas, estao previstas, em
parceria com o Servigo Social institucional, agdes educativas voltadas ao fortalecimento
da conduta ética, a qualificagdo do atendimento e a disseminacdo de boas praticas
administrativas.

Adicionalmente, considerando a detecgdo de problemas relacionados aos

procedimentos de atualizagdo cadastral e a disponibilizacdo intempestiva de
informagdes de interesse de servidores e colaboradores, a Ouvidoria encaminhara as
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areas responsaveis, sugestdbes de melhoria dos procedimentos, processos e fluxos
internos. Essas iniciativas visam ndo apenas mitigar a reincidéncia das manifestacgoes,
mas também fortalecer a eficiéncia administrativa, a transparéncia institucional e a
confianga entre a gestéo, os colaboradores e os usuarios dos servigos do Nutec.

Com fundamento nos dados consolidados na Tabela 4, bem como nas analises e
conclusdes apresentadas ao longo deste relatério, a Ouvidoria do Nutec propde as
seguintes sugestdes de aprimoramento institucional, a serem encaminhadas as areas
competentes:

1. Aperfeicoamento dos procedimentos de atualizagao cadastral

Considerando a elevada recorréncia de manifestagdes relacionadas a atualizacao de
dados cadastrais de servidores, tanto nas reclamagdes quanto nas solicitagdes (66,7%
em ambas as tipologias), a Ouvidoria do Nutec sugere a revisdo e a padronizagado dos
fluxos internos responsaveis por esse procedimento. Recomenda-se a definigao clara de
prazos, responsabilidades e etapas do processo, bem como a ampla divulgagdo de
orientagcdes aos servidores e colaboradores, com vistas a redugao de retrabalho,
morosidade e reincidéncia de demandas.

2. Melhoria da comunicacao e da transparéncia das informagdes funcionais

Diante das manifestacbes relacionadas a informacao sobre servidor, a Ouvidoria do
Nutec recomenda o fortalecimento dos canais de comunicacdo institucional, com a
disponibilizagao clara, acessivel e tempestiva das informagbes de interesse dos
servidores e colaboradores, observados os limites legais. Essa medida tende a reduzir
duvidas, interpretacdes equivocadas e o acionamento recorrente da Ouvidoria.

3. Fortalecimento das agoes preventivas relacionadas a conduta ética

Em razdo da concentracdo de denuncias e reclamacgdes relacionadas a conduta
inadequada de servidor/colaborador, a Ouvidoria do Nutec propde a intensificacdo de
acdes preventivas, tais como campanhas educativas, capacitacbes periddicas e
orientagdes institucionais sobre ética, relagdes interpessoais e atendimento ao publico.
Sugere-se que essas agdes sejam desenvolvidas em parceria com a Comissao de Etica
e o0 Servico Social institucional, contribuindo para a prevencdo de conflitos e para a
promog¢ao de um ambiente organizacional mais saudavel.
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4. Aprimoramento da estrutura e do funcionamento institucional

Considerando as sugestdes apresentadas pelos cidaddos quanto a estrutura e ao
funcionamento do érgéo, a Ouvidoria do Nutec recomenda que essas contribui¢cdes
sejam analisadas de forma sistematica pelas areas de gestao, com vistas a identificagéo
de oportunidades de melhoria nos processos administrativos, na organizagéo interna e
na prestagao dos servicos.

5. Valorizagao das boas praticas e dos elogios recebidos

Tendo em vista o registro de elogio aos servigos prestados pelo érgéo, a Ouvidoria do
Nutec recomenda que tais manifestagbes sejam compartilhadas com as equipes
envolvidas, como forma de reconhecimento, incentivo a manutencgao das boas praticas e
fortalecimento da cultura organizacional orientada a qualidade do servigo publico.

De modo geral, as sugestdes apresentadas pela Ouvidoria do Nutec reafirmam seu
papel propositivo e estratégico, ao utilizar as manifestagées recebidas como subsidio
para o aprimoramento continuo da gestdo, a prevengdo de falhas recorrentes e a
transformagao de demandas individuais em melhorias institucionais de alcance coletivo.

O Nducleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara — Nutec reafirma, por meio
deste relatorio, o reconhecimento da Ouvidoria como instrumento estratégico de
governanga, transparéncia e aprimoramento continuo da gestdo publica. A Ouvidoria
cumpre papel essencial ao viabilizar o dialogo qualificado entre a instituicdo, seus
colaboradores e a sociedade, transformando manifestagcbées individuais em subsidios
relevantes para a melhoria dos servicos e dos processos internos.

Os resultados apresentados evidenciam a consolidagdo de uma relagao de cooperacgao
e reciprocidade entre a gestao e a Ouvidoria. A Ouvidoria do Nutec tem atuado de forma
técnica, responsavel e propositiva, promovendo o compartiihamento qualificado de
informacgdes, analises e apontamentos diretamente com a gestdo maxima, por meio de
encontros presenciais e dialogados, que permitem a contextualizagdo das demandas e a
construgédo conjunta de encaminhamentos. Nesse sentido, a gestéo institucional tem se
mantido comprometida em acolher as contribuicdes apresentadas, analisa-las de forma
critica e adotar as providéncias necessarias junto as areas competentes, fortalecendo a
Ouvidoria como instrumento de apoio a gestao e de aprimoramento institucional.
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O desempenho alcancado no exercicio de 2025, especialmente no que se refere a
resolubilidade das manifestagdes, ao cumprimento integral dos prazos legais e a
reducdo do tempo médio de resposta, demonstra a efetividade dos fluxos adotados e o
compromisso do Nutec com a eficiéncia administrativa e com o respeito ao cidadao.

Ainda que os dados apontem desafios, como a recorréncia de demandas relacionadas a
gestdo de pessoas e a necessidade de ampliar a participagdo dos usuarios nas
pesquisas de satisfacao, tais aspectos tém sido compreendidos como oportunidades de
aperfeicoamento institucional.

Nesse sentido, o Nutec reafirma seu compromisso em criar e fortalecer as condicdes
necessarias para o pleno funcionamento da Ouvidoria Setorial, incluindo o apoio as
acdes educativas, preventivas e de melhoria dos processos internos, em especial
aqueles relacionados a conduta ética, a comunicagao institucional e a atualizacéo
cadastral de servidores e colaboradores. As sugestbes apresentadas neste relatorio
serdo consideradas no planejamento das agdes institucionais, com vistas a mitigacéo
das causas das manifestagdes recorrentes e ao fortalecimento de praticas alinhadas aos
principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e respeito mutuo.

Por fim, a gestdo do Nutec reconhece que a Ouvidoria ndo se limita a um canal de
recebimento de demandas, mas se consolida como espago legitimo de escuta,
mediacdo e indugcdo de melhorias, contribuindo de forma significativa para o
fortalecimento da confianga institucional e para a qualificacdo continua dos servigos
publicos prestados a sociedade.

O conjunto das analises apresentadas neste relatorio evidencia que a Ouvidoria do
Nutec vem cumprindo, de forma consistente, seu papel institucional de escuta
qualificada, mediacdo e inducdo de melhorias na gestdo publica. O exame das
manifestacbes registradas em 2025 demonstra baixa dispersdo tematica, com
concentragéo recorrente em assuntos relacionados a atualizagdo de dados cadastrais de
servidores e a conduta inadequada de servidor/colaborador, o que permitiu identificar
padrdes, causas provaveis e temas prioritarios para intervengéo gerencial.

A aplicagdo do Diagrama de Pareto confirmou que um numero restrito de assuntos é
responsavel pela maior parte das demandas, reforgando a relevancia da Ouvidoria como
instrumento estratégico para o direcionamento de agdes corretivas e preventivas. As
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analises por assunto, unidade interna, programa or¢amentario e municipio de ocorréncia
evidenciaram, ainda, que as manifestacbes se concentram em areas com maior
interagdo operacional, especialmente aquelas ligadas a gestdo de pessoas, bem como
que a Ouvidoria possui alcance estadual, apesar de o Nutec estar fisicamente localizado
na capital.

No que se refere aos indicadores de desempenho, os resultados alcangados
demonstram elevado nivel de eficiéncia e efetividade. A Ouvidoria manteve indice de
resolubilidade de 100% nos anos de 2024 e 2025, com todas as manifestagdes
respondidas dentro do prazo legal, além de apresentar reducdo no tempo médio de
resposta, mesmo diante do aumento do volume de demandas. Tais resultados refletem a
adequacao dos fluxos internos, o comprometimento com o cumprimento das normativas
vigentes e a priorizagcado do atendimento célere e resolutivo ao cidadao.

Quanto a satisfagdo dos usuarios, embora o indice tenha alcangado 100% entre os
respondentes, reconhece-se que a baixa adesdo a pesquisa de satisfagao limita a
representatividade estatistica dos resultados. Nesse sentido, a Ouvidoria reafirma seu
compromisso com o fortalecimento da cultura de participacdo cidada, adotando
estratégias alinhadas as diretrizes da CGE para ampliar o engajamento dos usuarios e
subsidiar avaliacdes futuras mais robustas.

As providéncias adotadas a partir das manifestagdes recebidas demonstram que a
atuacao da Ouvidoria do Nutec tem contribuido para transformar demandas individuais
em oportunidades de aprimoramento institucional. Os encaminhamentos realizados as
areas competentes, a Comissdo de Etica e a articulagdo com o Servico Social
institucional evidenciam uma atuacédo integrada, respeitando os limites legais de
competéncia e promovendo agdes educativas, preventivas e de melhoria continua dos
processos.

Por fim, as sugestbes de aprimoramento institucional apresentadas neste relatério
consolidam o carater propositivo da Ouvidoria, utilizando as manifestacbes como fonte
qualificada de informacdo para o aperfeicoamento da gestdo, o fortalecimento da
transparéncia, a melhoria da comunicacgao institucional e a promocao de praticas éticas
e eficientes. Dessa forma, a Ouvidoria do Nutec reafirma-se como instrumento essencial
de fortalecimento da confianca entre a instituicdo, seus colaboradores e a sociedade,
contribuindo para a melhoria continua dos servicos publicos prestados.

Fortaleza, 05 de fevereiro de 2026.

PRESIDENTE DO NUTEC OUVIDORA SETORIAL
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Este item destina-se a apresentagcéo das agdes e atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
do Nutec com vistas ao cumprimento dos requisitos e variaveis 1, 4, 5C, 7, 8 e 9,
previstos na Instrucido Normativa CGE n° 07/2025, que disciplina os critérios da
Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias. Os anexos reunidos neste espago evidenciam
as iniciativas adotadas em relacdo a esses requisitos e variaveis, demonstrando a
atuacdo da Ouvidoria no fortalecimento da participagcao social, na qualificacdo dos
servigos prestados e no aprimoramento continuo de seus processos.

1- CUMPRIMENTO DE AGOES ESTRATEGICAS PARA O APRIMORAMENTO DA
PARTICIPAGAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

Em atendimento ao Requisito e Variavel 1 da Instru¢cdo Normativa CGE n° 07/2025, o
Nutec desenvolveu e implementou agdes de Ouvidoria Ativa voltadas ao fortalecimento da
comunicacao institucional, a promog¢ao do engajamento interno e a ampliagdo da
participagdo social, em consonancia com as orientagdes da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).

e Linguagem Simples

A adogao da Linguagem Simples constitui estratégia essencial para assegurar que as
informacgdes prestadas pela Ouvidoria sejam claras, objetivas e acessiveis a todos os
cidadaos, independentemente do nivel de escolaridade ou da familiaridade com a
linguagem administrativa. Essa abordagem contribui para a reducdo de barreiras
comunicacionais, o0 aumento da transparéncia e o fortalecimento do controle social.

Nesse contexto, a Ouvidoria do Nutec desenvolveu agdes estruturadas para a
incorporagao da Linguagem Simples em suas comunicagdes institucionais, por meio da
elaboracao do Projeto de Implementagao da Linguagem Simples, voltado a qualificagao
das respostas as manifestagdes dos usuarios. Como resultado, foi instituido o Guia
Interno de Linguagem Simples, documento orientador que estabelece diretrizes para a
padronizagcdo da comunicagdo da Ouvidoria, priorizando clareza, objetividade e
acessibilidade da informagao.
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As acdes implementadas contribuem para a melhoria da compreensédo das respostas
fornecidas, ampliam o acesso a informagao e qualificam o atendimento prestado pela
Ouvidoria, reforcando seu papel como canal de escuta, didlogo e mediagdo entre o
cidadao e a administragéo publica.

O Projeto de Implementagdo da Linguagem Simples e o respectivo Guia Interno
encontram-se disponiveis no sitio institucional do Nutec, no link especifico da
Ouvidoria, constituindo evidéncias do atendimento aos requisitos da Instrugdo Normativa
CGE n° 07/2025.

4. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

Titulo da Capacitagéo Organizagéo Carga
Periodo =
ou Evento Local Horaria
Certificagdo em
CGE 15/09/2022 a 160 h/a
Ouvidoria 2022 05/10/2022

Oficina Relatorio de
CGE/VIRTUAL 19/11/2025 3 h/a
Gestao de Ouvidoria

5. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL DE
OUVIDORIA - C) ELABORAGAO E APRESENTAGAO DE RELATORIOS PERIODICOS
PARA A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE:

A elaboragcdo de relatorios periddicos constitui instrumento relevante para o
acompanhamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, bem como para subsidiar
a gestado institucional com informagbes sistematizadas sobre os principais temas
demandados, os encaminhamentos realizados e as oportunidades de aprimoramento dos
servigos publicos.

Entretanto, o baixo volume anual de manifestagdes registrado pela Ouvidoria do Nutec - 8
manifestacbes em 2024 e 13 manifestacbes em 2025 - torna pouco produtiva a
elaboragao de relatérios formais com periodicidade trimestral, uma vez que os dados nao
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apresentam variagao significativa ao longo do periodo. Diante desse contexto, optou-se
por uma estratégia de acompanhamento mais adequada a realidade institucional.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Nutec adotou como pratica o0 acompanhamento
continuo das manifestagdes, por meio de reunides de alinhamento com o gestor maximo
da Instituicdo, nas quais foram compartilhadas informagdes relativas ao quantitativo de
manifestagdes, tipologias, situagdo das demandas e andamento das providéncias
adotadas pelas areas responsaveis, assegurando a interlocugdo permanente com a
gestao institucional.

Considerando, ainda, que a Ouvidoria do Nutec possui acesso direto ao gestor maximo,
especialmente para o tratamento de manifestagbes de maior complexidade ou
sensibilidade como aquelas relacionadas a tipologia de denudncias ou a condutas
inadequadas ou antiéticas de gestores ou colaboradores, opta-se pelo encaminhamento
direto e presencial dessas demandas, de modo a garantir celeridade, sigilo e efetividade
no tratamento das informagdes. As reunides sao realizadas de forma presencial,
priorizando o dialogo direto como estratégia de comunicacdo e tomada de decisao,
conforme a disponibilidade da agenda institucional.

Essa pratica contribui para o fortalecimento do dialogo institucional, para o
acompanhamento proximo das providéncias adotadas e para a qualificagdo do tratamento
das manifestagdes, reforcando o papel da Ouvidoria como instancia estratégica de
escuta, mediag&o e apoio a gestao.

Evidéncias da iniciativa:

E AGENDA2025 # @& @ © B (- & compartihar
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Gemini Extensdes Ajuda
Q. Menu o e & § 10% - RS 9, % wm | add - -[(W0]+ B I A B =- 4 A P@vy@:

HORA HORA
DATA DA INICIO FIM PAUTA LocAL PARTICIPANTES RESPONSAVEL STATUS.
et L e

E 'SEGUNDA' FERIAS. - DR CHARLES DFGI

2 17122025 SEGUNDA 0930 LPCI SALA DIOPE PROF*. FADIA JACKSON SILVA, PROF. BERTINE DIOPE

1710272025 SEGUNDA 1400 VISITAS AO NUTEC SALADEREUNIAO  PROF*.FADIA DIR FUAD , ASCOM ASCOM

180212025 TERCA 0900 CEARA SEM FOME SALA DIOPE PROF* FADIA, TICIANE, CYNTIA| DIOPE

1810272025 TERCA 1040 DIA MUNDIA DA AGUA SALADFGI PROF* FADIA , PAULA LUCIANA| DIOPE

1810272025 TERGA 1300 DIVERSOS SALADFGI DR CHARLES, NATASHA GETIC
18022025  TERGA 1000 1100 REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO SALA DFGI DR CHARLES, SIMONE

180272025  TERGA 1100 1200 REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO SALA DFGI DR CHARLES, SR LUIZ

180272025 TERGA 1400 PROGRAMA DE APOIO A MUNUCIPIO SALADFGI DR CHARLES DR ARQUIMEDES

190272025 QUARTA 0830 ASSUNTOS DIVERSOS - GERENTES SALADFGI DR CHARLES, NATASHA, SIMONE CHARLENE, SR LUIZ

19/020225  QUARTA 0900 EVENTO OBSERVATORIO NA INDUSTRIA FIECFAEC DIR FUAD DIANI
z DR CHARLES DOUGLAS CAROL CAMILA, DANIEL, LUIZ,

1900272025 QUARTA 0930 SITUAGAO TERCEIRIZADA SALADFGI el en ASJUR

APRESENTAGAO DE TRABALHOS SALA DA REUNIAQ PROF*. FADIA JACKSON ARI PROF. TARGISIO,
1900212025  QUARTA 1000 e

INOVADORES NA AREA DE BIOCOMBUSTIVEIS PROF ASSIS MOTA
1900272025 QUARTA 1530 CEARA SEM FOME SEMA PROF* FADIA PRIMEIRA DAMA DIOPE
1900212025 QUARTA 1500 CCONSULTORIAS SALA DIOPE PROF FADIA, SR DANIEL, JACKSON MALVEIRA DIOPE
20022025 QUINTA 1400 CEGAS CEGAS DIR FUAD, PROF*. FADIA SR CICERO BORGES DIANI
20/02/2025  QUINTA 1100 ASSUNTOS GETIC SALA DFGI DR CHARLES NATASHA. ISRAEL. RODRIGO

210022025 SEXTA 09.00 CONSULTORIAS SALA DIOPE PROF FADIA SR DANIEL.JACKSON MALVEIRA , LARA IOPE

21022025 SEXTA 1000 SEMINARIO EM ENGENHARIA AGRICULA UFC DIR FUAD DIANI

A PROF* FADIA JANAINA. PAULA LUCIANA, CRISIANA,
210272025 SEXTA 1400 FINEP SALA DE REUNIAO LZANDRO, LUANA. AR, EDNA, EUTALIA' DIOPE
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QUARTA

ELABORACAO DO PROJETO PARA DRAIEDA, PROF* FADIA, DIR FUAD DR ARQUIMEDES, ARI,
REALIZAGAO DO EVENTO PANORAWA DA i JANAINA. GRISIANA, LUANA. ELISSANDRA, FATIMA ANDREIA
METROLOGIA EW AREAS ESTRATEGICAS DO PATRICIA PAULO, VIT

NUTEC

oy LZANDRO, RENAN
COLLYER PERICLES, LEO, PAULA LUCIANA. DANIEL (UFC)

osovz2s NECESSIDADES DE SISTEMAS SAADEREUNAO  DIRFUAD, PROF FADIA MATASHA, ISRAEL
o025 SISTEMA MULTIUSUARIOS SaLADFGI DR CHARLES, NATASHA, ISRAEL
07/032025 PARCERIAS UFC DIR. FUAD, PROF. CASSIMIRO'

11032025 TERCA COORPERATIVAS - MST NUTEC DIR FUAD PROF* FADIA RUBENS ARI JACKSON MALVEIRA

1032025 TERGA 'SOLUGOES TECNOLOGICAS PARA RESIDUOS

SOLIDOS DOS MUNICIPIOS AUDITORIO

.DIR FUAD.
RUSSAS, QUIXERE , JAGUARUANA

1200372025 QUARTA SIMPGSIO GRUPO DE PESQUISA UECE PROF* FADIA

AGENDA2025 # & & © E (- & Compartibar -

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Gemini Extensdes Ajuda
QMes & @ & § 100% ~ RS % O 00 m Adal v =-[10]+ B I + A % @EH-E-$4-h-A- 0 B @O YR

A6THE3  ~ | fi OUVIDORA + Resuma

Ri 'DE ACOMAPNHAMEN DR CHARLES SIMONE
REUNIAO DE ACOMAPNHAMENTO DR CHARLES LUIS
LARSE PROF* FADIA PROF STEFANUTTI

= 838

PLANEJAMENTO ICO DIOPE PRFA_FADIA E SOLON
PONTO FACULTATIVO
FERIADO PAIXAO DE CRISTO

8|s|slelz/z(z|z| 0

R 2

“ EMPRESAWT-4 SALADFGI DR CHARLES SR TORQUARTO
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7. AGOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZAGAO COM AS AREAS
INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

No periodo de referéncia, considerando que a quase totalidade das manifestacdes
registradas em 2025 (12 de um total de 13) teve origem no publico interno, a Ouvidoria
do Nutec concentrou esforcos na realizacdo de agdes de articulacdo e sensibilizagao
junto as areas internas, com foco no fortalecimento institucional da Ouvidoria, na
promogao da escuta qualificada e no alinhamento organizacional quanto a temas
estratégicos relacionados ao cuidado institucional e a protecdo dos direitos dos
cidadaos.

Acao 1 — Palestra sobre Saude Mental: “Quando a boca cala, o corpo fala”

Foi realizada palestra de sensibilizacdo sobre saude mental, voltada ao publico interno,
em formato presencial, com carga horaria e participacdo de servidores/colaboradores
conforme frequéncia anexa.

A acgado teve como objetivo promover a reflexdo sobre a importancia da escuta, do
cuidado emocional e do dialogo no ambiente de trabalho, contribuindo para:

e O fortalecimento de uma cultura institucional mais acolhedora e empatica;
e A prevencgao de conflitos e o estimulo a comunicagao saudavel,
e A valorizacido da escuta qualificada, elemento central da atuacdo da Ouvidoria.

Data: 10/09/2025
Local da reuniao: Auditério Telmo Bessa ( Nutec)
Formato da reuniao: Presencial

Areas que participaram da reunido: Areas Técnicas e Administrativas
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Acao 2 - Palestra sobre a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

Foi realizada palestra institucional sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), direcionada ao publico interno, em formato presencial, com carga horaria e
participacao de servidores/colaboradores conforme frequéncias abaixo.

A iniciativa teve como foco:

e Sensibilizar as areas internas quanto as responsabilidades no tratamento de
dados pessoais;
Orientar sobre boas praticas de confidencialidade e seguranga da informacgao;
Reforgar a importancia da conformidade legal no tratamento das manifestagées
recebidas pela Ouvidoria.

As agdes realizadas contribuiram para o alinhamento institucional, o fortalecimento da
atuacdao da Ouvidoria e o engajamento das areas internas, especialmente em um
contexto em que as demandas da Ouvidoria sdo majoritariamente oriundas do publico
interno, reforcando seu papel como instrumento de cidadania, de escuta qualificada e de
apoio a gestao.
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Data: 17/12/2025
Local da reuniao: Auditério Telmo Bessa ( Nutec)
Formato da reuniao: Presencial

Areas que participaram da reunido: Areas Técnicas e Administrativas
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8. REALIZAGCAO DE AGOES DE OUVIDORIA ATIVA

A Ouvidoria Setorial do Nutec apresenta, a seguir, informagdes e evidéncias relativas a
realizacao de duas agdes de Ouvidoria Ativa desenvolvidas no exercicio de 2025. As
iniciativas tiveram como objetivo impulsionar a divulgagdo da Ouvidoria enquanto
instrumento de participagado social, tanto para o publico interno quanto para o publico
externo, bem como estimular as areas internas a atuarem como multiplicadoras das
informacdes e das boas praticas disseminadas.

8.1 Projeto Linguagem Simples na Ouvidoria do Nutec

No periodo de referéncia, a Ouvidoria do Nutec desenvolveu o Projeto Linguagem
Simples, materializado por meio da elaboragdo e divulgagcdo do Guia de Linguagem
Simples da Ouvidoria do Nutec, ambos disponibilizados no sitio institucional da
Autarquia, no link especifico da Ouvidoria. A iniciativa configurou-se como agao de
Ouvidoria Ativa, ao promover a qualificacdo da comunicagao institucional e ampliar a
compreensao dos cidadaos quanto as respostas as manifestagdes recebidas.

A iniciativa teve como objetivo aprimorar a comunicagao institucional com os cidadaos,
promovendo respostas mais claras, acessiveis € compreensiveis as manifestacoes
recebidas, de modo a facilitar o entendimento das informacgdes prestadas e fortalecer o
exercicio da cidadania.

O Guia de Linguagem Simples estabelece diretrizes e boas praticas para a elaboragao
de respostas da Ouvidoria, contribuindo para:

A melhoria da qualidade da comunicagao entre a instituicdo e os usuarios;
A reducao de duvidas, retrabalho e reincidéncia de manifestacoes;

O fortalecimento da transparéncia e do acesso a informacgao;

A promogao de uma atuagdo mais humanizada e orientada ao cidadao.

Ao disponibilizar o material no sitio institucional, a Ouvidoria ampliou o alcance da acgao,
tornando-a acessivel ao publico externo e reafirmando seu compromisso com a
Ouvidoria Ativa, preventiva e orientada a melhoria continua dos servigos publicos.

A proposta teve como finalidade tornar as informacgdes prestadas mais claras, acessiveis
e compreensiveis, fortalecendo o exercicio da cidadania e a confiangca dos usuarios nos
canais de escuta institucional. O Guia estabelece diretrizes e boas praticas para a
elaboragdo das respostas da Ouvidoria, contribuindo para a reducdo de duvidas,
retrabalhno e reincidéncia de manifestagdes, além de reforcar os principios da
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transparéncia, do acesso a informagdo e da atuagcdo humanizada e orientada ao
cidadao.

A divulgagédo do material junto as areas internas favoreceu sua adogéo como referéncia
na comunicagao institucional, incentivando os setores a atuarem como multiplicadores
das diretrizes de Linguagem Simples, ao passo que a publicagdo no sitio institucional
ampliou o alcance da agao ao publico externo, reafirmando o compromisso do Nutec
com uma Ouvidoria Ativa, preventiva e voltada a melhoria continua dos servigos
publicos.

8.2 Iniciativa “Elogiar é Transformar”

Como segunda agao de Ouvidoria Ativa, a Ouvidoria do Nutec implementou, no periodo
de maio a agosto de 2025, a iniciativa “Elogiar é Transformar”, voltada a valorizagao
das boas praticas institucionais e ao fortalecimento da cultura de reconhecimento
interno, ampliando a percepgdo da Ouvidoria como espago de dialogo, escuta
qualificada e promocgao de relagdes institucionais positivas.

No periodo analisado, a iniciativa resultou no registro de diversos elogios espontaneos,
coletados por meio de formulario eletrénico disponibilizado via QR Code em ambientes
internos. Tais registros encontram-se devidamente sistematizados e arquivados como
evidéncia das ag¢des de Ouvidoria Ativa, em atendimento aos requisitos da Instrugao
Normativa CGE n° 07/2025. As manifestagcdes destacaram atributos como cooperacao,
comprometimento, ética profissional, prontiddo no atendimento, trabalho em equipe,
responsabilidade, agilidade nos processos e apoio intersetorial.

Os elogios foram direcionados tanto a colaboradores individualmente quanto a equipes e
unidades organizacionais, evidenciando o alcance transversal da agcéo e o envolvimento
das areas internas como multiplicadoras da iniciativa. A consolidagéo dos registros por
unidade organizacional demonstra distribuicdo equilibrada do reconhecimento
institucional, com maior incidéncia em areas estratégicas, conforme distribuicdo abaixo:

e Nucleo de Atendimento — 25%;
e Assessoria de Comunicagao (ASCOM) — 25%;
e Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOU) — 12,5%;

e Assessoria da Presidéncia — 12,5%:;
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e Nucleo de Empreendedorismo, Geréncia de Servigos Tecnoldgicos, Nucleo de
Logistica e Patrimdnio e Presidéncia — registros pontuais.

Como evidéncias da agao de Ouvidoria Ativa, a Ouvidoria produziu e divulgou pecas
graficas institucionais contendo identidade visual da iniciativa, mensagens de
sensibilizagdo e a socializagdo de elogios registrados, com indicacdo das equipes e
setores elogiados. As artes demonstram a sistematizagao, valorizagdo e publicizag&o
dos elogios recebidos, reforgando o reconhecimento como instrumento de fortalecimento
da cultura organizacional, estimulo ao engajamento das equipes e promogao de
ambiente de trabalho colaborativo.

Os relatos evidenciam, portanto, o impacto positivo da iniciativa na motivacdo das
equipes, no fortalecimento das relagdes institucionais e na consolidagdo do papel da
Ouvidoria como instancia promotora do didlogo interno, da escuta qualificada e da
valorizacdo das pessoas, ampliando o conceito de Ouvidoria Ativa para além do
tratamento de manifestacdes formais.

Exemplos de artes referentes a iniciativa “Elogiar € transformar”
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9. REALIZAGAO DE AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO /
ENTIDADE:

Nessa secado, apresenta-se o resumo da avaliacdo de servigos prestados pelo Nutec, a
qual foi realizada pelo érgao no ano de 2025, bem como o link dos relatérios dessa

avaliacao.
Resumo da Avaliagao:

A pesquisa de satisfacdo constitui importante instrumento de gestdo, permitindo
mensurar a percepg¢ao dos usuarios quanto a qualidade dos servicos ofertados, bem
como subsidiar a adoc¢ao de a¢des de melhoria continua.

As pesquisas de satisfacdo foram realizadas bimestralmente pela Geréncia de Negdcios,
prioritariamente por meio de ligagdes telefénicas, utilizando as perguntas padronizadas
constantes no formulario “F3C1 — Pesquisa de Satisfagao do Cliente”.

De forma complementar, a pesquisa também pdde ser aplicada por e-mail, encaminhado
aos clientes com processos concluidos no bimestre avaliado. Para garantir a
representatividade da amostra, a Assessoria de Desenvolvimento Institucional -
ADINS/QUALIDADE realizou, quando necessario, contatos telefénicos ou presenciais,
com o objetivo de atingir um percentual minimo de 30% de respostas dos clientes
atendidos no periodo.

Apos a coleta, os dados foram consolidados e tabulados pela ADINS/QUALIDADE no
formulario “F11C1 — Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Cliente”, a partir do qual foi
apurado o indice geral de satisfacao.

A meta institucional estabelecida para a pesquisa é o alcance de 90% no indicador Net
Promoter Score (NPS).

A pesquisa de satisfagdo abrangeu todas as atividades integrantes do Sistema de
Gestao da Qualidade do Nutec, compreendendo os seguintes servigos e atividades:

Atividades de pesquisa e extensao;
Assisténcia tecnoldgica e transferéncia de tecnologias aplicadas aos setores
produtivos publico e privado;

e Incubacao de empresas e atividades de propriedade intelectual, com énfase em
redacao, licenciamento e uso de patentes, bem como protecdo de marcas;
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e Servicos laboratoriais, incluindo:
Construgcao Civil: ensaios fisicos, quimicos e fisico-quimicos em materiais da
construgéo civil, mineragao, solos e ligas metalicas;

Elétrica, Mecanica, Energia e Automacgdo: ensaios elétricos, calibragcdes de
instrumentos de medidas elétricas, pesquisas em energias renovaveis e eficiéncia
energética;

Alimentos: ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos, analises de residuos
organicos e inorganicos em agua e alimentos;

Ambiental: analises fisico-quimicas e microbiolégicas em efluentes e agua,
classificagao de residuos sélidos e pesquisas em compostagem e biogas;

Biocombustiveis: analises quimicas e fisico-quimicas em combustiveis,
biocombustiveis, derivados de petréleo e dleos vegetais e animais.

No exercicio de 2025, os resultados da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente evidenciam
elevado nivel de satisfacdo dos usuarios, conforme os percentuais apurados em cada
bimestre:

Janeiro e Fevereiro: 100,0%
Marcgo e Abril: 89,35%

Maio e Junho: 100,0%

Julho e Agosto: 96,0%
Setembro e Outubro: 100,0%
Novembro e Dezembro: 100,0%

Observa-se que, na maior parte do periodo avaliado, o indice de satisfagao alcangou ou
superou a meta institucional de 90% estabelecida para o Net Promoter Score (NPS),
demonstrando a percepgao positiva dos usuarios em relagao aos servigos prestados
pelo Nutec.

Os registros das pesquisas realizadas, bem como a consolidagdo dos resultados,
encontram-se formalizados no formulario “F11C1 — Resultado da Pesquisa de Satisfagao
do Cliente”, cujo acesso integral aos dados, planilhas e registros das pesquisas
realizadas esta disponivel para consulta publica por meio do link:
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